Zasady ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel osobnych tdajov je spolo¢nost marren s.r.o., so sidlom Razusova 800/12, 949 01 Nitra,
Slovensko, ICO 55035426, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel Sro, vlozka €.
58935/N.

Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete
Spracovdvame osobné Udaje, ktoré nam sami poskytnete, napriklad prostrednictvom emailu alebo
telefonu.

Preco zhromazZdujeme a spracovavame vase osobné udaje
Vase osobné Udaje spracovavame z tychto dovodov:

e Starostlivost o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k
jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase Udaje. V niektorych pripadoch mézu byt
osobné udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. subdodavatelovi alebo servisnému
stredisku).

e Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly orgdnov verejnej moci: vase osobné udaje
mozeme taktiez spracovavat z dovodu, ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a
pravnych narokov (napr. v pripade, Ze voci ndm budete mat neuhradent pohladavku). Dalej
mozeme vase osobné Udaje spracovavat aj z dovodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol
vykonavanych organmi verejnej moci a z dalSich obdobne zdvaZznych doévodov.

Osobné udaje spracovavame na tomto pravnom zaklade

Plnenie a uzavretie zmluvy

Velku cast vasich osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vobec mohli uzavriet zmluvu
ohladom dodania tovarov i sluZzieb. Akonahle je zmluva uzavretd, tak vase osobné Udaje spracovavame
na to, aby sme vam riadne dorucili zakdpeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli objednané sluzby.
Na zaklade tohto pravneho dévodu teda spracovavame predovsetkym fakturacné a dorucovacie Udaje,
¢i udaje vyplyvajuce z povahy objednanych sluzieb alebo tovarov.

Odovzdavanie osobnych tudajov tretim subjektom
V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné udaje tretim subjektom:

¢ Plnenie prostrednictvom subdodavatela: ak sa plnenie uskuto¢fuje za pomoci subdoddvatela,
je niekedy nevyhnutné poskytnut mu vase osobné Udaje. Ak nastane takyto pripad, vidy vas
otom vopred informujeme (identifikatné udaje subdodavatela, rozsah poskytovanych
osobnych udajov).

e Uplatnenie prav a pravnych narokov, statne organy: V pripade vymahania naSich narokov,
mbzeme vase osobné Udaje odovzdat (i) inkasnym spoloénostiam, ktoré nam pomahaju s
vymahanim pohladavok, (ii) spolo¢nostiam, ktoré prejavia zadujem o odkupenie pohladavky
vocCi vam, (iii) spolo¢nosti, ktora taku pohladavku odkupi (v pripade postupenia pohladavky),
(iv) advokatovi, alebo (v) orgdnom verejnej moci. Ak ndm pravny poriadok, alebo orgdn Statnej
moci (napr. PZ SR), uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné Gdaje, musime tak
urobit.

e Reklamadcia: pre urychlené a efektivne vyrieSenie vasej reklamacie je moiné, Ze servisné
stredisko bude potrebovat dalsie informacie o vade, jej prejavoch ¢i iné relevantné informacie.
Za tymto ucelom poskytujeme servisnému stredisku, do ktorého vami reklamovany vyrobok
zasielame, udaje, ktoré ste nam uviedli pri reklamdcii (t.j. predovsetkym vase meno a
priezvisko, adresu, tel. Cislo, email).



Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme Vase Udaje spracovavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.
Dalej upozorfiujeme, 7e tie osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp.
pre splnenie vietkych nasich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami ¢i zo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny sthlas na
dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi (napr. u darfiovych dokladov je touto
dobou doba najmenej 10 rokov).

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné udaje su u nas v bezpecdi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich
osobnych Udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organiza¢ného razu.
Pravidelne kontrolujeme nielen ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. Snazime
sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktudlny stav technolégii poskytuji
dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne aktualizované.

Aké mate prdava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych tdajov

Vo vztahu k vasim osobnym Gdajom mate najmé pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim
osobnych Gdajov, pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné udaje, pravo pozadovat obmedzenie ich
spracovania, pravo vzniest namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich osobnych tudajov, pravo
na pristup k vasim osobnym Udajom , pravo pozadovat prenesenie vasich osobnych Udajov, pravo byt
informovany o poruseni zabezpecenia vasich osobnych Udajov a za urcitych podmienok aj pravo na
vymazanie niektorych osobnych ddajov, ktoré v suvislosti s vami spracovdvame (tzv. pravo byt
,Zabudnuty“).

Oprava
V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su chybné, nas mbzete
kontaktovat prostrednictvom emailu: marren@marren.sk.

Pristup (portabilita)
Mozete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vasich osobnych Udajov. MézZete kontaktovat
prostrednictvom emailu: marren@marren.sk.
Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:
e Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov
o Aké su kategdrie dotknutych osobnych udajov
e Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov
e Planovana doba, po ktoru budud vase osobné Udaje ulozené
o (i méte pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vadich osobnych udajov alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu
e Informdcie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od vas

Vymaz

Dalej moZete Ziadat, aby sme Udaje o vas vymazali (vymazanie sa viak nedotkne udajov na
dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat (napr. faktury ¢i dobropisy). Ak vase osobné
udaje budeme potrebovat pre uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, méze byt vasa
Ziadost odmietnuta (napr. ked'za vami evidujeme neuhradent pohladavku ¢i v pripade prebiehajiceho
reklamacéného konania).

Vase udaje automaticky vymazeme v tychto pripadoch:
a. Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané
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b. Odvolali ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi
pravny dovod pre ich spracovanie

c. Osobné udaje su spracované nezdkonne

d. Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

Ako pravo na vymazanie uplatnit? Napi$te nAm email na: marren@marren.sk s predmetom ,Ziadost
0 vymaz osobnych Udajov” a v texte popiste vSetky dostupné informacie a dovod Vasej Ziadosti.

Podanie staznosti

Ak mate za to, Ze vaSe osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat staznost
prislusnému dozornému Uradu. Dozornym Uradom, ktory je prislusny pre otdzky spracovania osobnych
Udajov je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. Budeme
vsak radi, ak budete preslapy riesit najprv s nami. Vidy nas mozete lahko kontaktovat prostrednictvom
nasich kontaktnych udajov zverejnenych na web stranke www.marren.sk.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su platné a ucinné od 01.09.2025, pricom su k dispozicii
elektronicky na www.marren.sk.
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